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Camara Argentina
de Seguridad Electronica

Codigo de Etica

ENUNCIACION DE PROPOSITOS

La finalidad de este Cédigo de Etica es enunciar los principios éticos que deben regir la conducta de las entidades
relacionadas con la actividad de Seguridad Electrénica en general. Tienden a preservar el comportamiento ético de
las Empresas, de los profesionales y de las personas que trabajen en ellas, en cuanto a las relaciones con la
autoridad publica, con quienes requieran sus servicios, con terceros y con otras empresas afines en un plano de
estricta igualdad. Todo ello en procura del mejoramiento de los servicios a brindar, a una mayor eficiencia,
idoneidad y calidad de los mismos, contribuyéndose al prestigio profesional. Estas normas no excluyen otras que
conforman un correcto comportamiento. La ausencia de disposiciones expresas no debe interpretarse como
admision de actos o practicas refiidos con los principios enunciados.

Este cédigo de ética ha sido escrito por CASEL, en ausencia de controles legislativos sobre las personas y las
empresas que proveen productos y servicios al publico, para las mismas o para cualquier persona que sea
miembro o empleado de una empresa de la Industria de la Seguridad Electrénica. Consiste de los requerimientos
bésicos considerados esenciales desde el punto de vista de la moral, del proceder y de las relaciones entre las
personas, empresas, proveedores y clientes que sean miembros de la Camara o que soliciten serlo en cualquiera
de las categorias establecidas en los estatutos o el reglamento interno y en la relacion con los clientes de sus
actividades comerciales, industriales o de servicio y con la Camara misma.

Los miembros de cualquier categoria, deberan respetar y acatar los estamentos, objetivos y propésitos de la
Camara. La inobservancia o desvio de lo establecido en la presente, sera considerado por la Comision de Etica,
previo constatar los hechos acontecidos o denunciados, para considerar sanciones a los que las cometan, desde
un simple apercibimiento, hasta la expulsion de la Camara y su publicacion en los medios periodisticos usuales,
con cargo al sancionado.

Capitulo 1

AMBITO DE APLICACION

ART. 1°- Las normas que integran el presente ordenamiento son de aplicacion a los asociados a la Camara
Argentina de Seguridad Electronica (CASEL) con sede legal en la Republica Argentina, que desarrollan su
actividad en el campo de la seguridad electronica en general, relacionada con la provision de equipos y servicios, y
las otras actividades incluidas en el objeto social de CASEL, expresamente detalladas en su estatuto.

OBLIGATORIEDAD

ART. 2°- Los asociados estan obligados a respetar las normas legales y convencionales vigentes, las estatutarias y
las resoluciones de la Asamblea de CASEL y de su Comisién Directiva, cumpliéndolas lealmente.

OBJETIVOS

ART. 3°- Los socios miembros de la Camara deben desarrollar su actividad conforme a normas éticas. Aquellas
deben tender a alcanzar el mejor perfeccionamiento, procurando una eficaz colaboracién con los organismos
oficiales de fiscalizacion, en consideracion al interés publico que reviste la actividad.



PRESTACION DE SERVICIOS

ART. 4°- Los asociados deberan proveer sus productos y servicios con idoneidad, diligencia y eficiencia respecto
de los intereses que le fueran confiados. Constituye incumplimiento de sus deberes la aceptacion de
requerimientos de productos y servicios que resulten materialmente imposibles de cumplir asi como la provision de
los mismos utilizando tecnologias inadecuadas.

ABSTENCION DE PRESTAR SERVICIOS

ART. 5° Los asociados deben abstenerse de suministrar productos o servicios cuando mediante su prestacion se
permita o facilite la realizacién de hechos o actos ilicitos, se confunda o se sorprenda la buena fe de terceros, se
contrarie el interés general o se violen normas juridicas.

SECRETO PROFESIONAL

ART. 6°- La relacion de los asociados con sus clientes se desarrollard dentro de la més absoluta reserva. Los
socios no deben revelar informacion alguna obtenida como resultado de su labor profesional sin autorizacion
expresa del cliente y con sujecioén a las normas juridicas sobre la materia.

PUBLICIDAD

ART. 7°- La promocidn de servicios y productos debe hacerse con la seriedad que la actividad exige. La publicidad
por cualquier medio o la utilizacion de elementos o recursos que puedan inducir al error, confusién o engafo
respecto de la naturaleza, alcance y caracteristicas de los servicios ofrecidos, configurara falta de ética.

LEALTAD EMPRESARIAL

ART. 8°- Los asociados deben propender a la cooperacion, solidaridad y respeto mutuo a fin de procurar la mejor
relacion entre los integrantes de la actividad. Las expresiones publicas de agravio o menoscabo de la idoneidad,
prestigio y conducta de las empresas 0 sus representantes, constituyen falta de ética. Las empresas deben
abstenerse de emplear recursos, actos o procedimientos contrarios a estas normas con el fin de atraer a la
clientela de otras.

ART.9°%- No actuar de alguna manera que razonablemente facilite el descrédito o que desacredite a una empresa
colega, a un empresario del rubro, a un empleado, a un cliente, o que perjudique econémicamente a los mismos
por actitudes de competencia desleal, en cualquiera de sus manifestaciones reguladas por las leyes.

No deberan actuar los asociados de manera tal que utilicen su influencia para producir hechos o resultados que
sean perjudiciales para la Camara, sus integrantes y el pablico.

DENUNCIAS

ART.10° Las denuncias deben ser de buena fe. A los efectos de su consideracién, deben ser fundadas y basarse
en hechos que presuntamente vulneran estas normas. Las denuncias que resultaren falsas o maliciosas seran
consideradas grave falta de ética.

ART. 11° Las denuncias sobre incumplimiento o trasgresién a estas normas pueden originarse en el Consejo
Directivo, en el Tribunal Arbitral y de Etica o en virtud de denuncia escrita formulada por los poderes publicos,
reparticiones oficiales o personas fisicas o juridicas, asociadas o no a esta Camara. Las denuncias deben ser
suscriptas por representantes legales o apoderados con facultades suficientes, acreditandose la personeria.

INCOMPATIBILIDADES

ART. 12°- Los miembros de esta Camara y sus dependientes no podran pertenecer a organizaciones, movimientos
0 grupos organizados para propoésitos contrapuestos a los objetivos de esta Camara.

ART. 13° Los miembros de la Comision Directiva podran participar como tales en otras Camaras, pudiendo ser
socios de numero (activos o plenarios) de ellas, en tanto los objetivos o estatuto de ambas cadmaras no contengan
incompatibilidades entre si.



Capitulo 2

PROCEDIMIENTO

DENUNCIAS

ART. 14°- Seran formuladas por escrito, debiéndose acompafiar copias a los fines de correr traslado a él o los
denunciados. Debera constituirse domicilio especial en el radio de la Capital Federal. Se acompafiara la prueba
documental pertinente y se ofrecerdn todas las demdas medidas probatorias que el denunciante entienda
procedentes. Recibida la denuncia en la sede de la Camara, el Consejo Directivo dispondra si da intervencion al
Tribunal de Etica, a cuyo cargo estara la investigacion de los hechos.

Todas las denuncias podran ser rechazadas por el Consejo Directivo y/o el Tribunal de Etica.

TRASLADO

ART. 15° Se correré traslado por el plazo de quince dias, notificAndose mediante carta documento, telegrama u
otro medio fehaciente, haciéndose saber que las copias de la denuncia y de la documentacién agregada estan a
disposicién del denunciado en la sede de CASEL y deberan ser entregados por algin miembro del Tribunal de
Etica, algun directivo de CASEL designado a este efecto y/o personal jerarquico de la camara. Todo retiro sin
notificacion expresa sera no valido.

Aquellos asociados cuya localizacion permanente este a mas de 200 kilometros de la Capital Federal, podran

solicitar que las copias de la denuncia y de la documentacion agregada le sean remitidas a su empresa,
tomandose en este caso el aviso de retorno postal como notificacion expresa.

PLAZOS

ART. 16°- Serdn computados en dias habiles y comenzaran a contarse a partir del dia siguiente a la fecha de
notificacion. El tribunal podra ampliar, suspender o interrumpir los plazos cuando circunstancias fundadas lo
justificaren.

DEFENSA
ART. 17°- Dentro del plazo establecido por el articulo 15°, el denunciado debera presentar su defensa. Constituira

domicilio especial dentro del radio de Capital Federal, salvo imposibilidad debidamente justificada, agregando la
prueba documental pertinente y ofreciendo las demas medidas probatorias que hagan a su interés.

RECEPCION DE LA PRUEBA

ART. 18°- El Tribunal deberd fijar una audiencia de conciliacion y caso contrario de vista de causa donde recibira
toda la prueba y acordara aquellas pertinentes para el curso del proceso, con facultades amplias para dejar sin
efecto aquellas innecesarias o dilatorias podra en ese acto recibir las declaraciones testimoniales y deméas medidas
propuestas que sean conducentes.

Dispondra las medidas que estime necesario producir para el mejor esclarecimiento de los hechos.

No sera admisible la prueba de confesion.

EXTENSION DEL TRAMITE

ART. 19°- Se establece como plazo de duracién de los procedimientos de prueba el de cuarenta dias corridos,
computados desde su iniciacion. Dicho plazo podra ser ampliado mediante decision fundada del Tribunal.
Clausurado el periodo probatorio el Tribunal debera emitir dictamen en el plazo de veinte dias corridos.

SANCIONES

ART. 20°- Las sanciones disciplinarias por infracciones previstas por las normas de ética seran aplicadas por el
Consejo Directivo tomando en consideracion el dictamen del Tribunal Arbitral y de Etica. Ellas consistiran en:

a) Llamado de atencion.

b) Amonestacion.

c) Suspensién de hasta dos meses en la condicion de socio de CASEL.



d) Suspensién mayor de los dos meses y hasta de seis meses.
e) Exclusion como socio. Esta sancién solo se aplicara si se reunieran los votos de dos tercios del total de los
integrantes del Consejo Directivo.

Las sanciones seran de caracter individual y deberan ser notificadas fehacientemente, dentro de los 100 dias
posteriores a la resolucién del Consejo Directivo. La empresa o Socio suspendido no podra ejercer sus derechos
de asociado mientras dura la sancién impuesta, no estando eximida de abonar las cuotas sociales ni del
cumplimiento de las demas obligaciones estatutarias.

PUBLICACION

ART. 21°- Las resoluciones en materia disciplinaria seran publicadas por cualquiera de los medios que CASEL
crea conveniente. En los casos del inciso €) del articulo anterior, la sancién podria ser publicada en un diario de

amplia difusion en el lugar de la sede de la sancionada. También podran publicarse las resoluciones absolutorias,

cualesquiera que sean los motivos que determinaron la intervencion del tribunal, si el interesado lo solicitare. El
costo de la publicacién estara a cargo del interesado.

DENUNCIADOS NO ASOCIADOS

ART. 22°- Tratdndose de denuncias efectuadas contra empresas no asociadas de que hayan incurrido en
conductas disvaliosas para la actividad y/o contrarias a este cédigo, se procedera a efectuarles una invitacion
formal a fin de que se sometan al Tribunal de Etica, dando traslado del respectivo reglamento y de este cadigo.
Cuando la denunciada no-socia rechace la intervencién del tribunal, el Consejo Directivo, efectuara un dictamen
legal donde discriminara responsabilidades, al efecto de disponer si se trata de i) situacion legal entre particulares
(en este caso se asesorara y protegera al perjudicado socio con respecto a sus derechos) o ii) conducta perjudicial
para el sector o disvaliosas en general.

En el segundo supuesto podra efectuar la correspondiente declaracion y de acuerdo a las normas vigentes
trasladar la denuncia ante el organismo que previene en la materia que corresponda, como cuestiébn de un
particular o propia de la camara. Cuando la denunciada no-socia acepte la actuacién del tribunal se procedera
como para los demés casos donde actia el tribunal.

INVESTIGACIONES O GESTIONES DE CARACTER EXTRAORDINARIO

ART. 23°- En los supuestos de hechos pasible de investigacién, que se desprenden de este codigo de ética o en
tramites adicionales para arribar a informacién necesaria para completar una investigacién, sobre denuncias o de
interés para el sector empresario, en el marco de la normativa vigente, cuando se presupuesten gastos
extraordinarios o adicionales, se hara saber al interesado y/o denunciante, que sin perjuicio del interés de CASEL
en el hecho sub-examen, que debera afrontar las sumas que se requieran previo traslado de la liquidacion
presupuestada en forma preventiva, que formulard el consejo directivo y/o quien este designe especialmente al
efecto.

Para el caso de no poder afrontar el aporte necesario el asociado o denunciante, CASEL quedara liberada y
facultada de continuar a su cargo con las actuaciones, recibir el aporte de otro u otros socios interesados en la
continuidad y /o dar por terminada la investigacién de los hechos, dejando constancia de las cuestiones y
archivando la carpeta respectiva con sus documentos solo por el plazo de 3 afos.

Los resultados de la investigacion en la documental acopiada, podran ser a sola determinacion del consejo
directivo, elevados al tribunal de disciplina, como asi también a los organismo competentes administrativos de
control.

ART. 24°- E| Tribunal de Etica podra requerir dictamen de la Asesoria Juridica de CASEL, cuando a criterio de sus
integrantes, tal opinidn fuera necesaria para agotar el andlisis o estudio de alguna cuestion. El Consejo Directivo
podra requerir dictamen de aquella Asesoria cuando lo considere conveniente para resolver problemas juridicos,
para asegurar la debida garantia de defensa del denunciado o cuando existan criterios dispares entre sus
integrantes. Asimismo, podra disponer medidas probatorias conducentes al esclarecimiento de los hechos.

VIGENCIA

ART. 25°- Este reglamento comenzara a regir a partir de la publicacion en el website oficial de CASEL, una vez que
sus normas sean aprobadas por la Comision Directiva. El procedimiento en los casos pendientes se ajustara
también a estas disposiciones, quedando solamente regidos por las anteriormente vigentes, las tramitaciones, las
diligencias o plazos que hayan tenido principio de ejecuciéon o empezado su curso.



RECURSOS
ART. 26°-

a) Reconsideracidn: Las sanciones aplicadas podran ser recurridas por ante el Consejo Directivo dentro de los
diez dias de notificadas a los efectos de su reconsideracion si correspondiere.

b) Apelacién: Solo procedera este recurso en los casos de los incisos d) y e) del articulo 20 de este ordenamiento.
Debera interponerse y fundarse dentro de los diez dias de notificada la sancién o rechazada la reconsideracion.
Resolvera el recurso la primera reunién de Comisién Directiva que se convoque.

¢) Nulidad: Sera un recurso auténomo de acuerdo a la normativa vigente para la nulidad de los laudos arbitrales,
cualquier pedido de nulidad de las resoluciones y laudos, debera estar fundado por razones que hacen a la
nulidad de los laudos arbitrales para los reglamentos de arbitraje institucional vigente, como por ejemplo
colegios publicos profesionales.

d) Aclaratoria: Procedera cuando existan contradicciones en la parte dispositiva de la resolucién final o entre su
motivacion y la parte dispositiva o para suplir cualquier omisiéon sobre alguna o algunas de las peticiones
planteadas. La aclaratoria debera ser interpuesta dentro de los cinco dias de notificada la resolucion. Dicha
presentacion no implicara de manera alguna la suspension y/o interrupcion de los plazos de los recursos
precedentes, en ningln caso.

ART. 27°-

a) Cuando resultaren contradicciones en la parte dispositiva, hdyase pedido o no su aclaracion.

b) Cuando después de dictado se recobraren o descubriesen documentos decisivos cuya existencia se ignoraba o
no se pudieron presentar como prueba por fuerza mayor o por obra de tercero.

c) Cuando hubiere sido dispuesto basandose en documentos cuya declaracion de falsedad se desconocia o se
hubiere declarado después de dictada la resolucion.

d) Cuando hubiere sido dictada mediante una grave irregularidad comprobada. El pedido debera interponerse
dentro de los diez dias de notificada la resolucién en el caso del inciso a). En los demés supuestos podra
promoverse la revision dentro de los treinta dias de recobrarse o hallarse los documentos o cesar la fuerza
mayor u obra de tercero o de comprobarse en legal forma los hechos indicados en los incisos €) y d).

Capitulo 3

ARBITRAJE

ART. 28°- El Tribunal de Etica entendera en los asuntos que se susciten entre asociados o entre estos y no
asociados cuando estos Ultimos den su consentimiento, con motivo de los problemas comerciales o divergencias
originadas en ocasién de la actividad de Seguridad Electrénica, conforme a lo previsto del estatuto de CASEL. En
estos casos el referido 6érgano ajustara su desempefio, en lo pertinente, a las normas referidas al Proceso Arbitral,
contenidas en el Cédigo Procesal Civil y Comercial de la Nacion.

Capitulo 4

NORMAS PROCESALES SUPLETORIAS

ART. 29°- Seran aplicables supletoriamente a este ordenamiento y en cuanto sean compatibles con la naturaleza y
peculiaridades de sus normas, las disposiciones del Cédigo Procesal Civil y Comercial de la Nacién y las del
Cddigo de Procedimientos en lo Criminal.



